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SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA PROJEKTA ACTIVE KOPER

1. SPLOSNO

Splosni pogoji poslovanja dolocajo delovanje spletnega mesta activekoper.si, pravice in
obveznosti uporabnika in spletnega skrbnika ter urejajo poslovni odnos med prodajalcem in
kupcem. Splosni pogoji poslovanja urejajo tudi posamezna pravila nakupa storitev na lokaciji,
prodajnem mestu projekta Active Koper (v nadaljevanju: projekt) v Zusterni in drugih
prodajnih mestih projekta. Splosni pogoji poslovanja projekta so sestavljeni v skladu
z Zakonom o varstvu potrosnikov (ZVPot), Zakonom o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-1) ter
Zakonom o elektronskih komunikacijah (ZEKom-1).

Spletno stran activekoper.si upravlja podjetje Spletni Agent, Matej Bevc s.p., Kraljeva ulica
11, 6000 Koper (v nadaljevanju spletni skrbnik). lzkljuéni posrednik pri prodaji storitev je
podjetje Go Active d.o.o., Pristaniska ulica 8, 6000 Koper (v nadaljevanju prodajalec), nosilec
dejavnosti pa je vsakokratni izvajalec aktivnosti.

2. NAKUP IN PLACILO STORITEV

Nakup ali rezervacijo je moZno opraviti na prodajnih mestih projekta. Kupoprodajna
pogodba med prodajalcem in kupcem je na splethem mestu sklenjena ob oddaji izpolnjene
izjave o prevzemanju odgovornosti kupca in placila storitve. Od tega trenutka so vse cene in
drugi pogoji fiksirani in veljajo tako za prodajalca kot za kupca. Kot kupec velja oseba s
podatki, kot so navedeni ob oddaji narocila. KasnejSe spreminjanje podatkov o kupcu ni
mogoce oz. izklju¢no na podlagi dogovora s prodajalcem.

Placilo storitev je mozZno na vec¢ nacinov:

e z gotovino na prodajnem mestu projekta,

e splacilno kartico na POS terminalu na prodajnem mestu projekta,

e nadruge dodatne nacine, ki jih omogocajo prodajna mesta projekta.

Po dostavi in izvrSenem placilu kupec dobi ra¢un natisnjen v papirnati (fizi¢ni) obliki - npr. v
obliki paragonskega bloka itd.

Kupec je dolzan preveriti pravilnost podatkov pred oddajo narocila. Kasneje podanih
ugovorov glede pravilnosti izdanih radunov se ne bo upostevalo.

Prodajalec ni zavezanec za DDV, zato na podlagi 1. odstavka 94. ¢lena ZDDV-1 DDV v cenah
storitev ni obracunan.

Kljub naporom, da bi se zagotovilo najbolj azurne in tocne podatke, se lahko zgodi, da je
podatek o ceni napacen. V tem primeru, ali v primeru, da se cena storitve spremeni med
obdelavo rezervacije in spletnega placila, bo kupcu omogocen odstop od nakupa.
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Popusti, promocijske kode ipd. se praviloma ne seStevajo, razen Ce je to posebej izrecno
navedeno. V naprej placana sredstva po darilnih bonih, bonusih, ponudbah in predracunih se
ne obrestujejo. Darilnih bonov in kod bonusov za popust ni mozno menjati za gotovino.

3. ODPOVEDI REZERVACIJE

Kupec lahko nakup storitve odpove preko telefona, z elektronskim sporocilom ali ustno
preko telefona kadar koli v ¢asu obratovanja projekta Active Koper, vendar ne pozneje kot
24 ur do nameravane realizacije storitve ali dokler niso nastali stroski v zvezi s pripravo za
izvedbo storitve. V tem primeru, se lahko odlo¢i za vracilo denarja, pri éemer znesek nakupa
prodajalec vrne, zmanjsan za stroSek transakcije in administrativne stroske, ki znasajo skupaj
5 €. Tudi odpoved storitve s spremembo termina lahko kupec izvede najpozneje do 24 ur
pred realizacijo storitve. Ce kupec storitev odpove pozneje kot 24 ur do realizacije ni
upravi¢en do spremembe termina ali vracdila zneska.

Ce kupec Zeli kupljeno in platano storitev odpovedati v ¢asu, ki je krajsi od 24 ur do
nameravane realizacije storitve, mu prodajalec zneska ne povrne, razen, ¢e kupec za to
izkaze katerega od opravicljivih razlogov, kot je primer uradnih pozivowv, nepricakovanega
poslabsanja zdravstvenega stanja ali smrti v oZji druzini (zakonec, starsi, otroci) in se lahko
uveljavlja le ob predlozitvi ustreznega potrdila. V teh primerih mu sorazmeren del kupnine
glede na stroske izvajalca zaradi rezervacije prodajalec povrne.

Prodajalec si pridrzuje pravico do odpovedi izvajanja storitve (aktivnosti), ¢e oceni, da bi to
lahko bilo nevarno ali neprimerno zaradi objektivnih okolis¢in (slabega vremena,
napovedanega neurja ipd.) ali ¢e pri doloc¢enih aktivnostih, ki predvidevajo najmanjse Stevilo
prijavljenih, ni zadostnega Stevila prijavljenih udelezencev. O odpovedi izvajanja bodo vsi
kupci, ki so storitev Ze placali ali rezervirali, obvesceni preko elektronske poste oz. telefona,
vsi ostali pa z obvestilom na spletni strani activekoper.si. V dogovoru s kupcem se prodajalec
uskladi za naslednji termin, ko je kupec pripravljen koristiti storitev, ¢e pa to ni mozno, kupcu
vrne kupnino. Kupec v primeru odpovedi ne more zahtevati obresti na placana sredstva ali
drugih stroSkov zaradi nezmoznosti razpolaganja z denarjem v vmesnem ¢asu.

Odlo¢itev o izvedbi storitev (aktivnosti) je v celoti v domeni izvajalca. Ce izvajalec oceni, da
so okolis¢ine in druge razmere (predvsem vremenski pogoji) primerne za izvedbo, se storitev
(aktivnost) izvede in se je je koristnik dolZen udeleZiti. V kolikor se aktivnosti koristnik ne
udelezi se smatra, da je enostransko odstopil od dogovora in ni upravi¢en do vracila kupnine
za nakup storitve.

4. KORISCENJE STORITEV

Za izposojo ali sodelovanje pri aktivnostih (storitvah) mora biti kupec v primernem psihi¢cnem
in fizicnem stanju, ki omogoca izvedbo le teh. lzvajalec bo koris¢enje storitve zavrnil osebam,
ki so pod vplivom alkohola, mamil ali drugih psihotropnih snovi, ter dusevno in fizicno
prizadetim osebam, ki bi lahko s svojo dejavnostjo ogrozile svojo ali tujo varnost, ¢e so brez
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spremstva starSev oziroma polnoletne osebe, ki ji je oseba zaupana v varstvo. Koristniki
storitve mora imeti ustrezne motori¢ne sposobnosti, pri nekaterih aktivnostih pa obvladati
$e dodatne vescine (mora znati plavati ipd.) ali se primerno obnasati. Ce izvajalec aktivnosti
(storitev) oceni, da oseba ni primerna za sodelovanje, si pridrZzuje pravico, da njeno
sodelovanje zavrne, pri Cemer prodajalec ni dolZan povrniti placdanega zneska za storitev.

Koristnik storitev mora slediti navodilom izvajalca aktivnosti in z opremo ravnati skrbno. Pred
koris¢enjem storitev se mora strinjati s Splo$nimi pogoji poslovanja in mora podpisati /zjavo
uporabnika o prevzemu tveganja in odgovornosti, pri nekaterih aktivnostih (storitvah) pa
zaradi varnosti tudi dodatne izjave. Zelo pomembno je, da vse izjave, preden jih koristnik
storitev podpiSe, le te prebere in se seznani s pogoji in posebnostmi udelezbe na doticni
aktivnosti (storitvi). Pred izvajanjem aktivnosti (storitev) bo izvajalec aktivnosti koristnika
storitve seznanil z osnovami uporabe, na prodajnem mestu na informacijski tocki projekta pa
so posebni pogoji posameznih aktivnosti (storitev) na voljo tudi v pisni obliki.

5. REKLAMACIUE IN PRITOZBE

Koristnik storitve lahko vlozZi reklamacijo pisno v zakonsko predpisanem roku. Brez pisne
reklamacije prodajalec ne obravnava zahtevkov za znizanje cen ter odskodninskih in drugih
zahtevkov. Kupec naj pisno reklamacijo poslje na naslov: Go Active d.o.o., PristaniSka ulica 8,
6000 Koper ali na info@activekoper.si.

Reklamacija mora biti podpisana, vloZi pa jo lahko vsak kupec sam v svojem imenu ali za to
pisno pooblasti tretjo osebo. Pooblastilo mora biti prilozeno reklamaciji, sicer prodajalec
take reklamacije ne bo obravnaval. Reklamacija mora biti utemeljena. Kupec naj zato
reklamaciji priloZi ustrezne dokaze in/ali ustrezno potrdilo druge ustrezne osebe o
dejanskem stanju, na podlagi katerega uveljavlja svoj zahtevek.

6. OSTALO

Prodajalec vse pridobljene podatke o kupcih varuje v skladu z zakonom o varstvu osebnih
podatkov in Pravilnikom o zasebnosti. Steje se, da kupec s strinjanjem s splosnimi pogoji
poslovanja pristaja na uporabo teh podatkov z namenom, zagotavljanja boljSe storitve.

Kupec oz. koristnik storitev (aktivnosti) projekta se strinja z uporabo slikovnega in video
gradiva, s katerim lahko prodajalec/izvajalec razpolaga v namene medijskega oglasevanja,
promocije projekta, vendar brez imen kupcev/koristnikov storitev. Smatra se, da se slednji s
koris¢enjem storitve/udelezbe na aktivnosti strinja s temi sploSnimi pogoji in vnaprej daje
soglasje k njim.

Koper, 25.5.2018
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